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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) 

1. วัตถุประสงค์ 

บริษัทหลักทรัพย์ บลูเบลล์ จำกัด (“บริษัท”) มุ่งมั่นและตระหนักถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจึงได้จัดทำนโยบายความเป็น
ส่วนตัว โดยกำหนดวัตถุประสงค์ วิธีการในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่นิยามไว้ด้านล่าง 
โดยบริษัทถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของบริษัทที่มีต่อข้อมูลส่วนบุคคลและนิติบุคคลที่เกี่ยวข้องต่อการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งได้กำหนดมาตรฐานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 
2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ได้รับความคุ้มครอง มีการใช้และมีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม 

2. หลักการและเหตุผล 

บริษัทหลักทรัพย์ บลูเบลล์ จำกัด มีความตระหนักถึงความสำคัญในการคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคลโดย
เป็นไปตามหลักของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 บริษัท จึงได้จัดทำนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) เพื ่อให้มั ่นใจว่าบริษัทใช้ข ้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตาม หลักของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง กำหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล การบริหารจัดการ และการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล 

3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ฉบับนี้ มีขอบเขตครอบคลุม การเก็บรวบรวม การใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ที่ดำเนินการโดยบริษัท 
รวมถึงบุคคลใดๆ ที่ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของบริษัท จะต้องปฏิบัติตามนโยบาย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้และตามกรอบที่กฎหมายกำหนดและนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลฉบับนี้ โดยขอบเขตจะครอบคลุมไปถึงการประมวลผลของเจ้าของข้อมูล เช่น ผู้สมัครงาน พนักงาน 
บุคลากร ลูกค้า ซึ่งหมายความรวมทั้งลูกค้าบุคคลธรรมดาและบุคคลธรรมดาที่มีความเกี่ยวข้องกับลูกค้านิติ
บุคคล คู่ค้าทางธุรกิจและบุคคลอื่นใดในทำนองเดี่ยวกัน ผู้มาติดต่อ รวมไปถึงบุคคลที่ได้เข้าชม หรือใช้เว็บไซต์ 
แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชัน หรือช่องทางโซเชียลมีเดียอื่นใดของบริษัท หรือได้เข้าอบรมสัมมนา หรือเข้าร่วม
กิจกรรมอื่นใดท่ีบริษัทเป็นผู้จัดขึ้น รวมทั้งบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมกับบริษัท หรือให้ข้อมูลส่วน
บุคคลกับบริษัทไม่ว่าทางใด เป็นต้น 
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สำหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใช้
บังคับ ให้บริษัทสามารถเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิม อย่างไรก็ดี ใน
การใช้หรือ เปิดเผยข้อมูลและการดำเนินการอื่นใดกับข้อมูลดังกล่าวที่ไม่ใช่การเก็บรวบรวม หรือใช้ตาม
วัตถุประสงค์เดิมนั้น ให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

4. คำนิยาม 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง
หรือ ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม 

4.2 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
4.3 ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การธำรงไว้ซึ่งความลับ (Confidentiality) 

ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และสภาพพร้อมในการใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วน
บุคคล 

4.4 ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Data) หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ เชื้อชาติ 
เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ 
ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูล
ชีวภาพ หรือ ข้อมูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด 

4.5 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ 
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

4.6 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการ 
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล 

4.7 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Processing) หมายถึง การดำเนินการหรือชุด
การดำเนินการซึ่งกระทำต่อข้อมูลส่วนบุคคลหรือชุดข้อมูลส่วนบุคคลด้วยระบบอัตโนมัติหรือไม่ก็
ได ้ 

5. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัททำการเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใต้นโยบายฉบับนี้ ทางบริษัทอาจ 
ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลด้วยวิธีการต่าง ๆ ทั้งทางตรง และ ทางอ้อม ซ่ึงสามารถแบ่งประเภท 
ของข้อมูลส่วนบุคคลได้ดังนี้ 

5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น คำนำหน้าชื่อ ชื่อ ชื่อกลาง นามสกุล นามแฝง (หากมี) เพศ วันเดือนปีเกิด 

อายุ สัญชาติ ลายมือชื่อ ข้อมูลบนเอกสารที ่ออกโดยหน่วยงานราชการ (เช่น สำเนาบัตร
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ประจำตัวประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง หรือเอกสารที่ใช้ในการระบุและยืนยันตัวตนที่มี
ลักษณะเดียวกัน) เป็นต้น 

2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ตามเอกสารสำคัญ ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อีเมล ไลน์ไอดี เป็นต้น 

3) ข้อมูลทางการเงินและการทำธุระกรรม เช่น เลขที่บัญชีธนาคาร ใบแจ้งหนี้ ค่าจ้าง ผลตอบแทน
อ่ืน ขอ้มูลการเสียภาษี เป็นต้น 

4) ข้อมูลด้านเทคโนโลยี เช่น หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP address หรือ MAC 
address) หมายเลขประจำเครื ่องโทรศัพท์มือถือ ( International Mobile Equipment 
Identity: IMEI) ข้อมูลรายการการทำธุรกรรม (Transaction Log) ข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ (Log) การใช้งานเว็บไซต์ ข้อมูลคุกกี้ (Cookies) เป็นต้น 

5) บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) บันทึกเสียงในการสนทนา หรือ
ข้อมูลอื่นๆ ที่สามารถระบุตัวตนได้ 

5.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน (Sensitive Data) 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่กฎหมายกำหนดเป็นการเฉพาะ    

โดยบริษัทไม่มีเจตนาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนจากเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 
หากแต่ในบางกรณี บริษัทอาจจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนจากท่านเพ่ือ
ประกอบการวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น ศาสนาตามสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือเชื้อชาติตาม
สำเนาหนังส ือเด ินทางของบางประเทศ ข้อมูลช ีวภาพ (Biometric) (เช ่น ข ้อมูลลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้เทคโนโลยีที่นำลักษณะเด่นทางพฤติกรรมของการลงลายมือชื่อดังกล่าวมาใช้
สำหรับการพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลที่เป็นผู้ลงลายมือชื่อนั้น) ข้อมูลประวัติอาชญากรรม ข้อมูล
สุขภาพ (โรคประจำตัว, ประวัติการแพ้อาหาร)  ข้อมูลความพิการ พฤติกรรมทางเพศ เป็นต้น ทั้งนี้ 
บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนต่อเมื่อบริษัทได้รับความ
ยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน หรือในกรณีที่บริษัทมีความจำเป็นตามกรณีที่กฎหมายอนุญาต โดยจะ
ดำเนินการเป็นคราวๆ ไปเมื่อต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมีขอบเขตจำกัดเท่าที่จำเป็น ภายใต้วัตถุประสงค์อัน 
ชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรม และการจัดเก็บข้อมูลบริษัทจะจัดเก็บจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลโดยตรง ให้เจ้าของข้อมูลทราบหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่ได้รับการ
ยกเว้นเป็นการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 24 และมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
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6.2 หากบริษัทต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว บริษัทจะต้องขอความยินยอมโดย
ชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน เว้นแต่ได้รับการยกเว้นการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ตาม
มาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

6.3 บริษัทจะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกระบุไว้ในแบบฟอร์ม คำร้อง หรือเอกสาร
คำขอ ที่เป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งที่เป็นเอกสารหรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยพนักงานที่
ดำเนินการ รับทราบและปฏิบัติตามอำนาจหน้าที่ ระเบียบ นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ ของ
บริษัท โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล และปรับปรุงให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 

6.4 กรณทีีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องการถอนความยินยอมสำหรับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ไว้กับบริษัท เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถถอนความยินยอม ณ เวลาใดก็
ได้ โดยสามารถติดต่อบริษัทเพื่อถอนความยินยอม ทั้งนี้การถอนความยินยอมจะไม่มีผลกระทบ
ต่อการดำเนินการใดๆ ที ่ได้ดำเนินไปก่อนที่จะขอถอนความยินยอมตามมาตรา 19 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

7. การใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1 บริษัทอาจใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจำเป็นให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก ภายใต้
ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือภายใต้หลักเกณฑ์ที่กฎหมายอนุญาตให้เปิดเผยได้ 
โดยบุคคลหรือหน่วยงานที่เป็นผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมหรือขอบเขตที่
เกี่ยวข้องในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ โดยเป็นไปตามพระราชบัญญัติตามพระราชบัญญตัิ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  

7.2 หากบริษัทได้ว่าจ้างบุคคลหรือหน่วยงานอื่น เพ่ือดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การส่ง
ข้อมูลให้หน่วยงานภายนอกดำเนินการที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์การให้บริการของบริษัท บริษัท
จะมีมาตรการในการเก็บรักษาความลับ และรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และ
มีข้อกำหนดไม่ให้นำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปใช้นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ของบริษัท และจะ
จัดให้มีข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement) รวมถึงอาจ
จัดให้มีการลงนามในบันทึกข้อตกลงหรือสัญญาในการใช้หรือไม่เปิดเผยข้อมูล (NDA) ทุกครั้งก่อน
เริ่มดำเนินการเก็บรวบรวม เข้าถึง และใช้ข้อมูลของบริษัท  

8. การถ่ายโอนหรือส่งต่อข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทอาจจะส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ โดยจะทำให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง
หรือหน่วยงานปลายทางมีมาตรฐานและนโยบายในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวที่เพียงพอ  กรณีที่
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ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ บริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่าการส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด และจะดำเนินการให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เห็นว่าจำเป็นและเหมาะสมสอดคล้องกับมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล โดยเป็นไปตาม
มาตราท 29 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

9. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

9.1 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาความเหมาะสมและตามที่กฎหมายกำหนด
เกี ่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยเฉพาะ โดยครอบคลุมทั ้งในรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์และข้อมูลเอกสารกระดาษ ให้สอดคล้องกับนโยบายการเก็บจัดเก็บและทำลาย
ข้อมูล (Data Retention and Disposal Policy) ของบริษัท และเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

9.2 ในกรณีที่กฎหมายไม่ได้กำหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยเฉพาะ บริษัทจะ
มีการกำหนดนโยบายระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลตามความจำเป็นที ่เหมาะสม ในการ
ปฏิบัติงานของบริษัทและเมื่อพ้นระยะเวลาการเก็บรักษาดังกล่าวบริษัทจะดำเนินการลบ ทำลาย 
หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได ้(Anonymization) 

10. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

นโยบายฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มั่นใจว่าสามารถใช้สิทธิที่มีอยู่ตามพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ ดังนี้ 

10.1 สิทธิในการขอดูและคัดลอกข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และขอให้บริษัททำ
สำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว รวมถึงขอให้บริษัทเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล ที่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมต่อบริษัทให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

10.2 สิทธิในการขอถอนความยินยอม เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมกับบริษัทได้ตลอด 
ระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่กับบริษัท เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธินั้นโดย
กฎหมายหรือมีสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลอยู่ โดยการถอนความยินยอมของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้กระทำข้ึนก่อนการถอนความยินยอม 

10.3 สิทธิในการขอเข้าถึงและขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอ
เข้าถึงและขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท ในส่วนที่ไม่
ถูกต้องหรือเพ่ิมเติมข้อมูลให้ถูกต้องสมบูรณ์ 
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10.4 สิทธิในการขอให้ลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้บริษัท 
ทำการลบหรือทำลายข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่
สามารถระบุตัวตนได้ (Anonymization) หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูก
เก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายที่เก่ียวข้อง หรือเห็นว่าบริษัทหมดความ
จำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ 

10.5 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

10.6 สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการโอนย้ายข้อมูล ส่วน
บุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ไว้กับบริษัท ไปยังผู้ควบคุม ข้อมูล
ส่วนบุคคลรายอื่น หรือ ตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง 

10.7 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการคัดค้าน 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ณ เวลาใดก็ได้ หากการเก็บรวบรวม 
ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ทำขึ้นเพื่อการดำเนินงานที่
จำเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น หรือเพ่ือ
ดำเนินการตามภารกิจเพื่อสาธารณประโยชน์ หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยื่นคัดค้าน บริษัทจะ
ยังคงดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อไปเฉพาะที่บริษัทสามารถ
แสดงเหตุผลตามกฎหมายได้ว่ามีความสำคัญยิ่งกว่า หรือเป็นไปเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย ตามแต่ละกรณ ี

10.8  สิทธิในการร้องเรียน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการร้องเรียนต่อผู้มีอำนาจตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นการกระทำในลักษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง  

บริษัทจะจัดให้มีช่องทางเพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อมายังบริษัท ผ่านช่อง
ทางการติดต่อท่ีระบุไว้ในนโยบายฉบับนี้ เพ่ือดำเนินการยื่นคำร้องขอดำเนินการตามสิทธิข้างต้นได้ ใน
กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุ คคลในกรณีที่
บริษัท กรรมการบริษัท กรรมการบริหาร ผู้อำนวยการ หรือ พนักงานของบริษัท     ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือประกาศอ่ืนที่ออกตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 

11. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทกำหนดให้มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม เพ่ือ
ป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง ทำลาย ใช้ การแก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ ซึ่งครอบคลุมถึง มาตรการ
ป้องกันด้านการบริหารจัดการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพ 
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นอกจากนี้ บุคลากรของบริษัทยังได้รับการอบรมเพ่ือให้จัดการกับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัยและด้วย
ความเคารพความเป็นส่วนตัวของท่าน โดยหากไม่ปฏิบัติตาม บริษัทจะทำการลงโทษทางวินัย 

12. การทบทวนปรับปรุงนโยบาย 

บริษัทจะจัดให้มีการทบทวนนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อเกิด
เหตุการณ์ที่มีผลกระทบกับนโยบายอย่างมีนัยยะสำคัญ โดยจะแจ้ง หรือประกาศไว้บนที่หน้าเว็บไซต์ของบริษัท 
และ/หรือแจ้งให้บุคคลที ่เกี ่ยวข้องทราบในช่องทางอื ่นๆ แล้วแต่กรณี ทั ้งนี ้เพื ่อความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ในการให้บริการ บริษัทจะดำเนินการแจ้งวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายให้ทราบ
อย่างชัดเจน 

 
ทั้งนี้ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 
1/2568 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568   


