
 

 

 หน้าท่ี 1 

 
 

ประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับลูกค้า 
บริษัท หลักทรัพย์ บลูเบลล์ จำกัด และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่ง

หรือในนามของบริษัท ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกรวมว่า “บริษัท” มุ่งมั่นและตระหนักถึงในสิทธิความเป็นส่วนตัวของ
ท่าน โดยให้ความสำคัญกับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอื่นอันเกี่ยวกับท่าน (รวมเรียกว่า “ข้อมูล”) เพ่ือให้ท่าน
มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ได้รับจะถูกนำไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์และเป็นไปอย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย โดยบริษัทถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของบริษัทที่มีต่อข้อมูลส่วนบุคคลและนิติบุคคลที่
เกี่ยวข้องต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทจึงได้กำหนดประกาศความเป็นส่วนตัว (“ประกาศความเป็น
ส่วนตัว”) ฉบับนี้ขึ้นเพื่อแจ้งให้ท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงวัตถุประสงค์  และรายละเอียด
ของการเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิต่างๆ ของท่านตามกฎหมาย ว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
1. ขอบเขตการใช้บังคับ 

ประกาศความส่วนตัวฉบับนี้ (“ประกาศความเป็นส่วนตัว”) บริษัท หลักทรัพย์ บลูเบลล์ จำกัด (“บริษัท”) 
ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับบริษัททั้งในปัจจุบัน และอาจมีในอนาคต ซึ่งอาจถูก
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัท รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่ง
หรือในนามของบริษัท (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ภายใต้ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
ระบบ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดยบริษัท (รวมเรียกว่า “บริการ”) 

บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับบริษัท ตามความในวรรคแรก หมายความรวมถึง ลูกค้าบุคคลธรรมดา ลูกค้า
นิติบุคคล รวมทั้งบุคคลประเภทใดประเภทหนึ่งหรือหลายประเภท ดังนี้  ลูกค้าบุคคลธรรมดา, ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย (ผู้ที่อาจเป็นลูกค้าในอนาคต), บุคคลที่ได้เข้าชม ใช้ กรอกข้อมูล หรือทำแบบสำรวจใดๆ บน
เว็บไซต์ แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชันของบริษัท หรือได้เข้าอบรมสัมมนา และกิจกรรมอ่ืนใดกับบริษัท หรือที่จัด
โดยบริษัท รวมทั้งบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมกับบริษัท หรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทไม่ว่า
ทางใด บุคคลธรรมดาที่มีความเกี่ยวข้องกับลูกค้านิติบุคคลของบริษัท หรือนิติบุคคลที่มีการทำธุรกรรมกับ
บริษัท, บุคคลธรรมดาที่มีความเกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมของบริษัทหรือลูกค้าของบริษัท รวมทั้งบุคคลที่
บริษัทมีความสัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ ติดต่อกันโดยประการอื่น หรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัท หรือที่บริษัท
ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาท้ังทางตรงและทางอ้อมไม่ว่าผ่านช่องทางใด 
 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

2.1. ข้อมูลส่วนบุคคล  

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งระบุถึงตัวตนหรือทำให้สามารถระบุตัวตน
ของเจ้าของข้อมูลได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม (แต่ไม่รวมถึงข้อมูลผู้ถึงแก่กรรม) ตามที่ระบุไว้
ข้างล่างนี้ เพื่อที่บริษัทจะให้บริการแก่ลูกค้าหรือเจ้าของข้อมูล บริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
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บุคคลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรงหรือผ่านวิธีการอื่นๆ เช่น ผ่านทางผู้แนะนำการลงทุน ผู้วางแผน
การลงทุน ผู้จัดการสาขา หรือศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Call Center) ของบริษัท  หรือจากแหล่ง
อ่ืนๆ โดยอ้อม เช่น สื่อสังคม แพลตฟอร์มออนไลน์ของบุคคลภายนอก หรือแหล่งข้อมูลสาธารณะ
อื ่น ๆ และผ่านบริษัทในเครือ ผู ้ให ้บริการ พันธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานทางการ หรือ
บุคคลภายนอก เช่น ผู้รับฝากทรัพย์สินที่เป็นบุคคลภายนอก ผู้รับฝากทรัพย์สินช่วง และนายหน้า
ซื้อขายหลักทรัพย์  ประเภทของข้อมูลที่บริษัทเก็บรวบรวมขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของลูกค้ากับ
บริษัท และบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการจากบริษัท 

2.1.1. บุคคลธรรมดา คือ ลูกค้าบุคคลธรรมดา บุคคลธรรมดาที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการของบริษัททั้งที่ใช้หรือเคยใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท และบุคคล
ธรรมดาทั่วไปที่ไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือไม่ได้เป็นลูกค้าของบริษัท แต่
บริษัทอาจมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ประเภทของข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือเปิดเผย 
ข้อมูลส่วนตัว • คำนำหน้าชื่อ ชื่อ ชื่อกลาง นามสกุล นามแฝง (หากมี) 

• เพศ วันเดือนปีเกิด อายุ 
• สถานภาพทางการสมรส สถานภาพครอบครัว จำนวน

สมาชิกในครอบครัวและจำนวนบุตร 
• สัญชาติ ประเทศที่พำนัก 
• ลายมือชื่อ 
• ข้อมูลบนเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานราชการ (เช่น สำเนา

บัตรประจำตัวประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง สำเนาวีซ่า 
สำเนาใบต่างด้าว สำเนาใบอนุญาตทำงาน สำเนาบัตร
ประจำตัวข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ สำเนาทะเบียนบ้าน 
สำเนาสูติบัตร สำเนาใบเปลี่ยนชื่อ สำเนาทะเบียนสมรส 
สำเนาใบสำคัญหย่า สำเนาใบมรณบัตร สำเนาใบอนุญาต
ขับข่ีรถยนต์ หรือเอกสารที่ใช้ในการระบุและยืนยันตัวตนที่
มีลักษณะเดียวกัน) การบันทึกเสียง การบันทึกการสนทนา
ทางโทรศัพท์ รูปถ่าย การบันทึกภาพจากกล้องวงจร
ปิด  ทะเบียนบ้าน และข้อมูลประจำตัวอื่นๆ ข้อมูล KYC 
และ CDD อ่ืนๆ เป็นต้น  

ข้อมูลเพ่ือการติดต่อ • ที่อยู่ตามเอกสารสำคัญ ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน และที่อยู่ใน
ประเทศตามสัญชาติ สถานที่ทำงาน 

• หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลข
โทรสาร อีเมล 
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ประเภทของข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือเปิดเผย 
• ชื่อหรือบัญชีเข้าใช้งานสำหรับการติดต่อสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ (เช่น ไอดีไลน์ 
(LINE ID)) และรหัสประจำตัวสำหรับการติดต่อสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ 

• หลักฐานการมีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย (สำหรับกรณี
ชาวต่างชาติ) 

ข้อมูลการศึกษาและการ
ทำงาน 

• ประวัติการศึกษา 
• อาชีพและสาขาอาชีพ 
• ตำแหน่ง อายุงานปัจจุบัน สถานที่ทำงาน 
• รายละเอียดงาน ประเภทธุรกิจ 
• เงินเดือน  

ข้อมูลทางการเงิน • เลขที่บัญชีเงินฝาก จำนวนเงินฝาก ดอกเบี้ย 
• ข้อมูลรายได้ แหล่งที่มาของรายได้และรายจ่าย 
• ข้อมูลบนหนังสือรับรองเงินเดือน สลิปเงินเดือน / โบนัส 

หรือหลักฐานแสดงรายได้อ่ืน ๆ เอกสารการเดินบัญชี ราคา
ประเมินทรัพย์สิน 

• เลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากรและข้อมูลการเสียภาษีของ
บุคคล 

• ข้อมูลการสมัครใช้ช่องทาง ผลิตภัณฑ์ และ / หรือ บริการ 
• ประเภทบัญชี ระยะเวลาการฝาก เงื่อนไขการสั่งจ่าย 

ประเภทบัตร รายการเดินบัญชี 
• ข้อมูลคะแนนเครดิต (Credit Score) วงเงินบัตร คะแนน

สะสม วงเงินสินเชื่ออนุมัติ ข้อมูลการกู้ยืมเงิน ยอดหนี้ 
ข้อมูลหลักประกันและเอกสารแสดงความเป็นเจ้าของ
หลักประกัน รายละเอียดและประวัติการชำระเงิน 

• ข้อมูลการลงทุน (เช่น รายละเอียดการซื้อหรือจองซื้อ
หลักทรัพย์ ระดับความเสี่ยงการลงทุน ข้อมูลตามแบบ
ประเมินความเสี่ยงในการลงทุน ข้อมูลความเหมาะสม 
(Client Suitability) ข้อมูลหลักทรัพย์ที่มีการซื้อขาย มูลค่า
หลักทรัพย์ มูลค่าการลงทุน ระยะเวลาการลงทุน) 

• ประวัติการทำธุรกรรม รายละเอียดธุรกรรมและ
วัตถุประสงค์ในการทำธุรกรรม ข้อมูลในบันทึกช่วยจำการ
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ประเภทของข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือเปิดเผย 
ทำธุรกรรม หมายเลขอ้างอิงการทำธุรกรรม ช่องทางการทำ
ธุรกรรม 

• บัญชีชื่อผู้ใช้งานแอปพลิเคชันและรหัสผ่าน 
• งบการเงิน หนี้สิน ภาษี รายได้ กำไรและเงินลงทุน 

แหล่งที่มาของความมั่งคั่งและเงินทุน 
รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว
ที่เก่ียวกับการลงทุน  

• ชื่อบัญชี (Account Identifiers) 
• ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
• รหัสประจำตัว (PIN ID code) สำหรับการซื้อขาย 
• ความสนใจและความพึงพอใจ กิจกรรม เป้าหมายการลงทุน 

ความรู้และประสบการณ์การลงทุน 
• ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) และแบบ

ประเมินความเหมาะสมในการลงทุน (Suitability Test) 
ข้อมูลการทำธุรกรรม  • ประวัติการทำธุรกรรม รายละเอียดธุรกรรม ประวัติการซื้อ

ขายและยอดคงเหลือ ประวัติการชำระเงินและการทำ
ธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับสินทรัพย์ 

• ประเภทของผลิตภัณฑ์ (อาทิ หลักทรัพย์ รวมถึงตราสารหนี้ 
กองทุนรวม ตราสารอนุพันธ์ ราคาและปริมาณ หมายเลข
คำสั่งซื้อขาย เงื่อนไข (ถ้ามี) 

• ประวัติการผิดนัด  
• ข้อมูลเกี่ยวกับการมอบอำนาจ  
• ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของบริษัท 

ข้อมูลทางเทคนิค อุปกรณ์
หรือเครื่องมือ 

• ข้อมูลการใช้งานแอปพลิเคชัน 
• หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือเลขที่อยู่ไอพีหรือ

อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP address หรือ Mac address) 
• คุกกี ้(Cookies ID) 
• เว็บบีคอน (Web beacon) พิกเซลแท็ก (Pixel Tag) หรือ 

Software Development Kit (SDK) 
• รหัสประจำอุปกรณ์ (Device ID) 
• รุ่นและประเภทของอุปกรณ์ เครือข่าย ข้อมูลการเชื่อมต่อ 
• ข้อมูลการเข้าถึง ข้อมูลการเข้าใช้งานแบบ single sign - 

on (SSO) 
• ล็อก (Log) 
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ประเภทของข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือเปิดเผย 
• ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ (Log - in) ระยะเวลาที่เข้าถึง การใช้

งานและระยะเวลาการใช้งานแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ 
ประวัติการค้นหา ข้อมูลการเรียกดู 

• การตั้งค่าเขตเวลา (Time zone Setting) และสถานที่ตั้ง 
(Location Data) 

• ประเภทและเวอร์ชั่นของปลั๊กอินเบราว์เซอร์ 
ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
บนอุปกรณ์ท่ีท่านใช้ในการเข้าถึงแพลตฟอร์ม 

• ข้อมูลทางเทคนิคอ่ืนๆ จากการใช้งานบนแพลตฟอร์มและ
ระบบปฏิบัติการ 

ข้อมูลอ่ืนๆ • บันทึกการสื่อสารหรือการโต้ตอบระหว่างท่านบริษัท 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียนหรือการออกความเห็น คำขอใช้
สิทธิต่าง ๆ ผลประเมินการสำรวจความคิดเห็น บันทึกเสียง 
ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว คลิปบันทึกเสียง บันทึกการ
สื่อสารผ่าน Log / Chat - Bot ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว
จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ข้อมูลบนคำสั่งศาล / 
ราชกิจจานุเบกษาที่เก่ียวกับการบริการของบริษัทหรือ
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัท และข้อมูลอื่นใด
ที่ถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

• ข้อมูลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมของบริษัท 
 

2.1.2. บุคลากรของนิติบุคคล คือ บุคคลธรรมดาที่มีความเกี่ยวข้องกับลูกค้านิติบุคคลของ
บริษัท หรือนิติบุคคลที่มีการใช้บริการของบริษัท 

ประเภทของข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือเปิดเผย 
ข้อมูลส่วนตัว • คำนำหน้าชื่อ ชื่อ ชื่อกลาง นามสกุล นามแฝง (หากมี) 

• เพศ วันเดือนปีเกิด อายุ 
• สถานภาพทางการสมรส ลายมือชื่อ ภาพถ่าย 
• ข้อมูลบนเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานราชการ (เช่น สำเนา

บัตรประจำตัวประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง สำเนาวีซ่า 
สำเนาใบต่างด้าว สำเนาใบอนุญาตทำงาน สำเนาทะเบียน
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ประเภทของข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือเปิดเผย 
บ้าน หรือเอกสารที่ใช้ในการระบุและยืนยันตัวตนที่มี
ลักษณะเดียวกัน) ข้อมูล KYC และ CDD อ่ืนๆ เป็นต้น 

ข้อมูลเพ่ือการติดต่อ • ที่อยู่ตามเอกสารสำคัญ ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน และที่อยู่ใน
ประเทศตามสัญชาติ สถานที่ทำงาน 

• หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลข
โทรสาร อีเมล 

• รหัสประจำตัวสำหรับการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์
อ่ืน ๆ 

ข้อมูลการศึกษาและการ
ทำงาน 

• ประวัติการศึกษา 
• อาชีพและสาขาอาชีพ 
• ตำแหน่ง อายุงานปัจจุบัน สถานที่ทำงาน 
• รายละเอียดงาน ประเภทธุรกิจ 
• เงินเดือน  

ข้อมูลที่ปรากฎในเอกสาร
ประกอบการทำธุรกรรม 

• ชุดคำขอเปิดบัญชี (เช่น หนังสือรับรองบริษัท บัญชีรายชื่อผู้
ถือหุ้น หนังสือมอบอำนาจ หนังสือจดทะเบียนพาณิชย์) 

• การบริหารจัดการ การดำเนินงาน การชำระเงิน การชำระ
บัญชี 

• การประมวลผลและการรายงานในนามของนิติบุคคล 
ข้อมูลอ่ืนๆ • ข้อมูลที่มีการเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือเปิดเผยโดย

เกี่ยวข้องกับการให้บริการของบริษัท เช่น ข้อมูลที่นิติบุคคล
ให้แก่บริษัทในสัญญา รายละเอียดเรื่องร้องเรียนหรือการ
ออกความเห็น ผลประเมินการสำรวจความคิดเห็น ข้อมูล
การลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมของบริษัท 

 
2.2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่กฎหมายกำหนดเป็นการเฉพาะ 
โดยบริษัทไม่มีเจตนาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนจากท่าน หากแต่ในบาง
กรณี บริษัทอาจจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนจากท่านเพ่ือประกอบการ
เสนอ หรือให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ เช่น ศาสนาตามสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือเชื้อชาติ
ตามสำเนาหนังสือเดินทางของบางประเทศ ข้อมูลชีวภาพ (Biometric) (เช่น ข้อมูลลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้เทคโนโลยีที่นำลักษณะเด่นทางพฤติกรรมของการลงลายมือชื่อดังกล่าว
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มาใช้สำหรับการพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลที่เป็นผู้ลงลายมือชื่อนั้น) ข้อมูลประวัติอาชญากรรม 
ข้อมูลสุขภาพ (โรคประจำตัว, ประวัติการแพ้อาหาร)  ข้อมูลความพิการ พฤติกรรมทางเพศ เป็น
ต้น ทั้งนี้ บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนต่อเมื่อ
บริษัทได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน หรือในกรณีที่บริษัทมีความจำเป็นตามกรณีที่
กฎหมายอนุญาต โดยจะดำเนินการเป็นคราวๆ ไปเมื ่อต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนจากท่าน 

(ต่อไปในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจงจะเรียกข้อมูลส่วน
บุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนข้างต้น รวมกันว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล”) 

2.3. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
บริษัทไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้

ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครอง ผู้
อนุบาล ผู้พิทักษ์ หรือการใดๆ ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมโดยลำพังได้ตามกฎหมาย (แล้วแต่กรณี) 
และ / หรือดำเนินการภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ หากบริษัททราบว่าบริษัทได้เก็บรวบรวม ใช้ 
และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
โดยปราศจากความยินยอมของผู้ใช้อำนาจปกครอง ผู้อนุบาล ผู้พิทักษ์ หรือผู้เยาว์ที่ อาจให้ความ
ยินยอมโดยลำพังได้ตามกฎหมาย (แล้วแต่กรณี) และไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นได้ บริษัท
จะดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
2.4. ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามอ่ืนใด 

หากท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามอื่นใด ซึ่งเป็นบุคลากรของนิติบุคคล และ / 
หรือ ที่เกี ่ยวข้องกับท่านแก่บริษัท เช่น ผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้มีอำนาจกระทำการแทน บุคคลใน
ครอบครัว บุคคลอ้างอิง คู่ค้า ผู้รับผลประโยชน์ ผู้ติดต่อฉุกเฉิน และ / หรือ บุคคลอ่ืนใดตามเอกสาร
การทำธุรกรรมของท่าน เป็นต้น ขอให้ท่านโปรดแจ้งให้บุคคลเหล่านั้นทราบเกี่ยวกับรายละเอียดตาม
ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ และขอความยินยอมจากบุคคลเหล่านั้นหากจำเป็น หรือกำหนดฐาน
ทางกฎหมายอื่นเพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทสามารถเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของบุคคลที่สามเหล่านี้ได้ 

3. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บ รวบรวม 
บริษัทเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้ 

• ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทาง
ให้บริการ ต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน การทำความรู้จักตัวตนลูกค้า (Know 
Your Customer (KYC)) การตรวจสอบเพื ่อทราบข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับลูกค้า (Customer 
Due Diligence (CDD)) การประเมินความเหมาะสมในการลงทุนของลูกค้า (Suitability 
Test) ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบสำรวจหรือใช้งานผลิตภัณฑ์ บริการ หรือช่องทาง
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ให้บริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดยบริษัท หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อสื่อสารกับ
บริษัท ณ ที่ทำการหรือผ่านช่องทางติดต่ออ่ืนที่ควบคุมดูแลโดยบริษัท เป็นต้น 

• ข้อมูลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์
หรือบริการอื่น ๆ ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทด้วยการใช้คุกกี้ (Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

• ข้อมูลที่เก็บรวบรวมระหว่างการให้บริการ หรือกิจกรรมระหว่างบริษัทและลูกค้า เช่น ข้อมูล
ผลการทดสอบความรู้ ภาพถ่าย วีดีโอกิจกรรมประวัติส่วนตัวที่เก็บเพิ่มเติมเพื่อจัดทำการ
โฆษณา ผลสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ผลสำรวจความพึงพอใจต่อบริษัท เป็นต้น 

• ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดย
แหล่งข้อมูลดังกล่าวมีอำนาจหน้าที่ มีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท รวมถึงความจำเป็นเพ่ือให้บริการ
ตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานคู่สัญญาได้ 

นอกจากนี ้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที ่ท่านเป็นผู ้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่
บริษัท  ดังนี้ ท่านมีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้หรือประกาศ
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตามแต่กรณี ให้บุคคลดังกล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหาก
เป็นกรณีที่ต้องได้รับความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท 

ทั้งนี้ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลที ่มีความจำเป็นในการให้บริการของ
บริษัท    อาจเป็นผลให้บริษัท ไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ทั้งหมดหรือ
บางส่วน 
4. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อัน
ชอบด้วยกฎหมายของบริษัท ซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการ
ปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญา เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เพ่ือ
ดำเนินการตามความยินยอมของท่าน และ / หรือ เพื ่อดำเนินการภายใต้ฐานทางกฎหมายอื ่น ๆ  ทั้งนี้ 
วัตถุประสงค์บางประเภทดังต่อไปนี้อาจใช้บังคับกับบางท่านและอาจไม่ใช้บังคับกับบางท่าน โปรดพิจารณา
ลักษณะวัตถุประสงค์ตามความสัมพันธ์ระหว่างท่านและบริษัท เป็นรายกรณีไป  โดยวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้  

4.1. วัตถุประสงค์ที่อาศัยความยินยอม 
บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยฐานความ

ยินยอม สำหรับวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
4.1.1. การเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่บรษิัท ไม่

สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่น นอกเหนือจากการขอความยินยอมโดยชัดแจ้งได้ 
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4.1.1.1. ข้อมูลชีวภาพ (Biometric) เช่น ระบบจดจำใบหน้า ข้อมูลจำลอง
ลายนิ้วมือ  เพื่อวัตถุประสงค์ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนและการทำ
ธุรกรรมใดๆ ของท่าน และเพื่อการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
เพื่อการเข้าถึงสถานที่/การสมัครใช้บริการ และการยืนยันและพิสูจน์
ตัวบุคคล 

4.1.1.2. ข้อมูลประวัติอาชญากรรม เพื่อการตรวจสอบภูมิหลังเกี่ยวกับการ
กระทำความผิดที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย ฟอกเงิน และ/หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการก่อการร้าย 

4.1.1.3. ข้อมูลสุขภาพ และข้อมูลความพิการ เพื่อให้เราใช้เป็นข้อมูลในการ
ดูแลและให้บริการแก่ท่าน  

4.1.1.4. ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนซึ่งแสดงอยู่ในเอกสารประจำตัว เช่น เชื้อชาติและ
ศาสนา เพ่ือการยืนยันและพิสูจน์ตัวบุคคล 

4.1.2. การบริการ การวิเคราะห์ วิจัย และ / หรือ จัดทำข้อมูลทางสถิติ รวมถึง เพื่อการ
พัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และ / หรือ บริการ ของบริษัท บริษัทอื่นในกลุ่มของ
บริษัท พันธมิตรทางธุรกิจ และ / หรือนิติบุคคลอื่น ที่ต้องอาศัยความยินยอมจาก
ท่านตามกฎหมาย 

4.1.3. การดำเนินการทางการตลาด การนำส่งข้อเสนอผลิตภัณฑ์ และ / หรือ บริการ สิทธิ
พิเศษในการเข้าร่วมกิจกรรมที่บริษัท บริษัทอ่ืนในกลุ่มเครือ พันธมิตรทางธุรกิจ และ 
/ หรือนิติบุคคลอื่นจัดขึ้น รวมถึงข่าวสาร คำแนะนำที่เป็นประโยชน์และโปรโมชั่นที่
คัดสรรอย่างเหมาะสม และการออกกลยุทธ์ทางการตลาดที่ต้องอาศัยความยินยอม
จากท่านตามกฎหมาย 

กรณีท่ีบริษัทอาศัยฐานทางกฎหมายคือการขอความยินยอม ท่านมีสิทธิที่จะถอนความยินยอม ณ 
เวลาใดก็ได้ โดยสามารถติดต่อบริษัท เพื ่อถอนความยินยอม ทั ้งนี้การถอนความยินยอมจะไม่ มี
ผลกระทบต่อการดำเนินการใดๆ ที่ได้ดำเนินไปก่อนที่จอขอถอนความยินยอม  

4.2. วัตถุประสงค์ที่อาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืน นอกเหนือจากความยินยอม 
บริษัทจะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลก่อน ยกเว้นในกรณีดังต่อไปนี้ 
1. เพื่อปฏิบัติตามสัญญา กรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อความ

จำเป็นต่อการให้บริการหรือปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลและบริษัท 
2. เพ่ือป้องกัน หลีกเลี่ยง หรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ 
3. เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ กฎเกณฑ์ และประกาศของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์   
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4. เพื่อผลประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของบริษัท กรณีมีความจำเป็นเพื่อประโยชน์อัน
ชอบธรรมในการดำเนินงานของบริษัท โดยบริษัทจะพิจารณาถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูล
เป็นสำคัญ เช่น เพื่อป้องกันการฉ้อโกง การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือข่าย การ
ปกป้องสิทธิเสรีภาพ และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลเป็นต้น 

5. เพื่อการศึกษาวิจัยหรือสถิติ กรณีที่มีการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ
เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการ
ปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล 

6. เพื่อปฏิบัติภารกิจของรัฐ กรณีมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติตามภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะ หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามอำนาจรัฐที่บริษัทได้รับมอบหมาย 

ทั้งนี้ ในกรณีที่บริษัทมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการปฏิบัติตาม
สัญญา การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือเพ่ือความจำเป็นในการเข้าทำสัญญา หากท่านปฏิเสธไม่ให้
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือคัดค้านการดำเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม อาจส่งผลทำให้
บริษัทไม่สามารถดำเนินการหรือให้บริการตามที่ท่านร้องขอได้ทั้งหมดหรือบางส่วน  

บริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์หลายประการ ซึ่งขึ้นอยู่
กับประเภทของบริการหรือกิจกรรมที่ เกี ่ยวข้องท่าน ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์ของท่านกับ 
บริษัท หรือข้อพิจารณาในแต่ละบริบทเป็นสำคัญ โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบ
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทเป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่ท่านใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้กับข้อมูลของท่าน โดย
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล อาจมีดังต่อไปนี้ 

 
1. เพื่อเข้าทำสัญญา หรือปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาระหว่างบริษัท กับเจ้าของข้อมูล หรือ

ปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาระหว่างบริษัท กับบุคคลภายนอกเพื่อประโยชน์ของเจ้าของ
ข้อมูล 

2. เพ่ือตอบคำถามและให้ความช่วยเหลือแก่เจ้าของข้อมูล 
3. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงสินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการของบริษัท ให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของเจ้าของข้อมูลมากยิ่งขึ้น 
4. เพื่อให้ข้อมูลและแนะนำสินค้า ผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือประชาสัมพันธ์ทางการตลาด

รายการส่งเสริมการขาย หรือสิทธิประโยชน์ผ่านช่องทางการติดต่อที่ได้รับจากเจ้าของ
ข้อมูล ตามท่ีเจ้าของข้อมูลได้ให้ความยินยอม ตามท่ีท่านได้ยินยอมกับทางบริษัท 

5. เพื่อสำรวจความคิดเห็น วิเคราะห์ การทำวิจัย และจัดทำข้อมูลทางสถิติ เพื่อใช้ทาง
การตลาด หรือการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินกิจการของบริษัท ตามที่ท่านได้
ยินยอมกับทางบริษัท 
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6. เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการงานหรือดำเนินงานภายในของบริษัท ที่จำเป็นภายใต้
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

7. เพ่ือตรวจสอบ กำกับดูแล จำกัดการเข้าถึงพ้ืนที่ควบคุม และรักษาความปลอดภัยบริเวณ
อาคารหรือสถานที่ของบริษัท 

8. เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของบริษัท เช่น การหักภาษี ณ 
ที่จ่าย 

9. เพื่อให้ข้อมูลแก่หน่วยงานของรัฐที่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายตามที่หน่วยงานภาครัฐ
ร้องขอ เช่น สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
กรมสรรพากร ศาล ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์   

10. เพื่อดำเนินกิจกรรมใด ๆ ทางบัญชีและการเงิน เช่น การตรวจสอบบัญชี การแจ้งและ
เรียกเก็บหนี้ การใช้สิทธิสวัสดิการต่าง ๆ ภาษี และหลักฐานการดำเนินธุรกรรมต่าง ๆ ที่
กฎหมายกำหนด 

11. เพื่อประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของบริษัท เช่น การบันทึกเสียงการร้องเรียนผ่าน
ระบบ Call Center, การบันทึกภาพผ่านกล้อง CCTV 

12. เพื่อใช้ในการสอบสวน ตรวจสอบการมาตรฐานการทำงาน และปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ หรือหน้าที่ตามกฎหมายของบริษัท 

13. ใช้ข้อมูลในการยืนยันตัวตนลูกค้า 
14. วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ตามที่บริษัท ได้รับความยินยอมชัดแจ้งจากท่าน 

5. การส่งต่อและการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทอาจเปิดเผยและส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้ความยินยอมของท่านหรือภายใต้หลักเกณฑ์

ที่กฎหมายอนุญาตให้เปิดเผยได้ โดยบุคคลหรือหน่วยงานที่เป็นผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะเก็บรวบรวม  
ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามขอบเขตท่ีท่านได้ให้ความยินยอมหรือขอบเขตท่ีเกี่ยวข้อง
ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หรือในบางกรณี ท่านอาจอยู่ภายใต้นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเหล่านั้นอีกด้วย โดยที่ผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจอยู่ในประเทศไทย
หรือต่างประเทศ 

โดยบริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ตามแต่ความสัมพันธ์และ
การทำธุรกรรมของท่าน ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ บริษัทอาจจำเป็นต้อง
เปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลเฉพาะเท่าที่จำเป็นแก่บริษัทอื่นในกลุ่มบริษัท (รวมถึงแต่ไม่จำกัด
เฉพาะบริษัทแม่ และบริษัทลูกของบริษัท) ผู้ให้บริการของบริษัท คู่ค้า และพันธมิตรทาง
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ธุรกิจของบริษัท หรือหน่วยงานภายนอกตามท่ีกฎหมายอนุญาต ที่ปรึกษาวิชาชีพ  โดยบริษัท
จะจัดทำข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด 

2. กฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายบังคับให้เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยต่อเจ้าพนักงาน 
เจ้าหน้าที่รัฐ หรือหน่วยงานภายนอกที่กฎหมายอนุญาต ที่มีอำนาจเพื่อปฏิบัติตามคำสั่งหรือ
คำขอที่ชอบด้วยกฎหมาย 

3. บุคคลภายนอก เช่น ผู้รับโอนสิทธิหรือหน้าที่ ผู้รับโอน หรือผู้รับแปลงหนี้ และบุคคลภายนอก
ที่เก่ียวข้องกับการโอนธุรกิจ 

4. ประกาศต่อสาธารณะ เช่น คลิปวีดีโอกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับการบริการ  สื ่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ซึ ่งมีผู ้ใช้ปรากฏเป็นส่วนใดส่วนหนึ ่งของสื ่อ  ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
องค์กร  และประกาศผ่านส ื ่อ Social Media รวมถึงแต่ไม ่จำกัดเฉพาะ Facebook, 
YouTube, TikTok ขององค์กร เป็นต้น 
ทั้งนี้ กรณีที่การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจำเป็นต้องได้รับความยินยอมจากท่าน 

บริษัทจะดำเนินการขอความยินยอมตามข้อกำหนดและเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

6. การถ่ายโอนหรือส่งต่อข้อมูลไปยังต่างประเทศ  
บริษัทอาจจะส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ โดยจะทำให้แน่ใจว่าประเทศปลายทางหรือ

หน่วยงานปลายทางมีมาตรฐานและนโยบายในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวที่เพียงพอ กรณีที่ประเทศ
ปลายทางมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ บริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่าการส่งหรือโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด และจะดำเนินการให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เห็นว่า
จำเป็นและเหมาะสมสอดคล้องกับมาตรฐานการรักษา 

7. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าท่ีจำเป็นอย่างสมเหตุสมผล เพ่ือให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมาตามท่ีระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ และเพ่ือปฏิบัติตาม
ภาระหน้าที่ทางกฎหมายและกฎข้อบังคับต่าง ๆ เช่น  

• จัดเก็บไว้ตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 5 - 10 ปีนับแต่ยุติความสัมพันธ์
ตามแต่กรณี 

• จัดเก็บไว้ตาม กฎหมายการบัญชี กฎหมายภาษีอากร 10 ปีนับแต่ยุติความสัมพันธ์ 

ทั้งนี้ บริษัทจะมีการดำเนินการในขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อทำการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือทำ
ให้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุถึงตัวตนของท่านได้เมื่อหมดความจำเป็นหรือสิ้นสุดระยะเวลาดังกล่าว 
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8. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษัทให้ความสำคัญกับความเป็นส่วนตัวของท่าน ดังนั้นบริษัทจึงมุ่งเน้นที่จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้

เป็นอย่างดี โดยบริษัทมีการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอและใช้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมทั้ง
มาตรการเชิงเทคนิค (Technical Safeguard) มาตรการเชิงบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) และ
มาตรการป้องกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) เพื่อธำรงไว้ซึ่งความลับ ความถูกต้องครบถ้วน สภาพ
ความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันการเข้าถึง เก็บรวบรวม เปลี่ยนแปลง แก้ไข ใช้ และ / หรือ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ ทั้งนี้เป็นไปตามที่กฎหมายที่ใช้บังคับกำหนด 

นอกจากนี้ บุคลากรของบริษัทยังได้รับการอบรมเพ่ือให้จัดการกับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัยและด้วย
ความเคารพความเป็นส่วนตัวของท่าน โดยหากไม่ปฏิบัติตาม บริษัทจะทำการลงโทษทางวินัย 

9. การใช้งานคุกกี้ และ / หรือ เทคโนโลยีที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
บริษัทเก็บรวบรวมและใช้คุกก้ีรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ที่อยู่ภายใต้ความดูแลของ

บริษัท เช่น https://bluebellgroup.co.th/ หรือบนอุปกรณ์ของท่านตามแต่บริการที่ท่านใช้งาน ทั้งนี้ เพ่ือ
การดำเนินการด้านความปลอดภัยในการให้บริการของบริษัท และเพ่ือให้ท่านซึ่งเป็นผู้ใช้งานได้รับความสะดวก
และประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานบริการของบริษัท และข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ของ
บริษัท ให้ตรงกับความต้องการของท่านมากยิ่งขึ้น โดยท่านสามารถตั้งค่าหรือลบการใช้งานคุกกี้ได้ด้วยตนเอง
จากการตั้งค่าในเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ของท่าน ทั้งนี้ ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้
จาก “ประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับการใช้คุกกี”้ ของบริษัท [https://bluebellgroup.co.th/cookies/] 

10. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายและข้อยกเว้นตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ท่านสามารถขอใช้สิทธิต่าง ๆ ตามท่ี

กฎหมายกำหนด และตามที่ระบุไว้ในประกาศฉบับนี้ได้ดังต่อไปนี้ 

10.1. สิทธิขอถอนความยินยอม  
หากท่านได้ให้ความยินยอมให้บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน (ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมที่ท่านให้ไว้ก่อนวันที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้
บังคับหรือหลังจากนั้น) ท่านมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านอยู่กับบริษัท เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธินั้นโดยกฎหมายหรือมีสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่
ท่านอยู่ โดยการถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ได้กระทำขึ้นก่อนการถอนความยินยอม 

ทั้งนี้ การถอนความยินยอมของท่านในส่วนที่เกี่ยวข้องและจำเป็นกับการขอรับบริการ อาจ
ส่งผลให้บริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาหรือให้บริการกับท่านได้ หรืออาจส่งผลให้ธุรกรรม

https://bluebellgroup.co.th/
https://bluebellgroup.co.th/cookies/
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หรือกิจกรรมอื่นใดที่เกี่ยวข้องถูกระงับ หรือหยุดลงชั่วคราว ดังนั้นเพื่อประโยชน์ของท่าน จึงควร
ศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบก่อนถอนความยินยอม 

10.2. สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท และขอให้

บริษัททำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่ท่าน รวมถึงขอให้บริษัทเปิดเผยว่าบริษัทได้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านมาได้อย่างไร 

10.3. สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล 
ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทได้จัดทำข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ใน

รูปแบบให้สามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติ และ
สามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษัทส่ งหรือ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถ
ทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่ไม่สามารถดำเนิ นการได้
เพราะเหตุทางเทคนิค 

ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านข้างต้นต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่
บริษัทในการเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผย หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทจำเป็นต้อง
เก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยเพื่อให้ท่านสามารถใช้ผลิตภัณฑ์ และ / หรือ บริการของ
บริษัทได้ตามความประสงค์ซึ่งท่านเป็นคู่สัญญาอยู่กับบริษัท หรือเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำ
ขอของท่านก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ และ / หรือ บริการของบริษัท หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนตามที่ผู้
มีอำนาจตามกฎหมายกำหนด 

10.4. สิทธิขอคัดค้าน 
ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใน

เวลาใดก็ได้ หากการเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ทำขึ้นเพ่ือ
การดำเนินงานที่จำเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคลหรือนติิ
บุคคลอ่ืน หรือเพื่อดำเนินการตามภารกิจเพื่อสาธารณประโยชน์ หากท่านยื่นคัดค้าน บริษัทจะ
ยังคงดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปเฉพาะที่
บริษัทสามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายได้ว่ามีความสำคัญยิ่งกว่า หรือเป็นไปเพ่ือการก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย ตามแต่ละกรณี 
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10.5. สิทธิขอให้ลบหรือทำลายข้อมูล 
ท่านมีสิทธิขอลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล

ที่ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ หากท่านเชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช้ และ / 
หรือ เปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือเห็นว่าบริษัทหมดความจำเป็นในการเก็บ
รักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หรือเมื่อท่านได้ใช้สิทธิขอ
ถอนความยินยอมหรือใช้สิทธิขอคัดค้านตามที่แจ้งไว้ข้างต้นแล้ว 

10.6. สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล 
ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลชั่วคราว ในกรณีที่บริษัทอยู่ระหว่างตรวจสอบ

ตามคำร้องขอใช้สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอใช้สิทธิคัดค้านของท่าน  หรือกรณีอื่นใดที่
บริษัทหมดความจำเป็นและต้องลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
แต่ท่านขอให้บริษัทระงับการใช้แทน 

10.7. สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล 
ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง  เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่

ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
10.8. สิทธิร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้มีอำนาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากท่านเชื่อว่าการเก็บรวบรวม 
ใช้ และ / หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นการกระทำในลักษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

การใช้สิทธิของท่านดังกล่าวข้างต้นอาจถูกจำกัดภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีบางกรณีที่
มีเหตุจำเป็นที่บริษัทอาจปฏิเสธหรือไม่สามารถดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิข้างต้นของท่านได้ 
เช่น ต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล เพื่อประโยชน์สาธารณะ การใช้สิทธิอาจละเมิดสิทธิ
หรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เป็นต้น หากบริษัทปฏิเสธคำขอข้างต้น บริษัทจะแจ้งเหตุผลของการ
ปฏิเสธให้ท่านทราบด้วย 

11. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ 
บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้เป็นครั้งคราว และจะทำการเผยแพร่

ผ่านเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของบริษัท เป็นระยะ ๆ โดยบริษัทจะแจ้งเตือนให้ลูกค้าทราบหรือขอความ
ยินยอมจากลูกค้าอีกครั้งหากมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หรือหาก
บริษัทมีความจำเป็นโดยกฎหมายที่จะต้องทำการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ 
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12. รายละเอียดการติดต่อบริษัท และเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
หากลูกค้ามีความประสงค์ที่จะใช้สิทธิที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีข้อสงสัยหรือเรื่องร้องเรียน

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ โปรดติดต่อเราหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของบริษัท ที่ 

(ก) บริษทั หลักทรัพย์ บลูเบลล์ จำกัด 

• บริษัทหลักทรัพย์ บลูเบลล์ จำกัด 
สำนักงานใหญ่ เลขที่ 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ชั้นที่ 25 
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

• โทรศัพท์ : 02 249 2999 

• อีเมล : DPO@bluebellgroup.co.th 
 

(ข) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

• คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

• บริษัทหลักทรัพย์ บลูเบลล์ จำกัด 
สำนักงานใหญ่ เลขที่ 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ชั้นที่ 25 
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

• โทรศัพท์ : 02 249 2999 

• DPO@bluebellgroup.co.th 
 

 
ทั้งนี้ ประกาศฉบับนี้ ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 20 /2567 เมื่อวันที่ 17กันยายน 2567  
 
 


